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Mensaje del Presidente

Nuestra empresa INDUCITRICA SAfortalece su crecimientoy el apoyo en su conducta ética
de los que formamos la compainia.

Los valores éticos corporativos y el Cdodigo de Etica poseen principios que hacen a la
cultura de INDUCITRICA SA

La ética es parte integral de nuestras accionesy actividades, donde, no solo los resultados
que se obtienen son importantes, sino la manera y la forma que se alcanzan

Es importante que debemos ser consciente que, lo que conformamos nuestra empresa,
debemos trabajar con muchisima honestidad e integridad, y eso trasladarlo a los que
terceros que ayudan a llevar nuestras tareas dia a dia.

La reputacion de nuestra compania es un recurso tangible muy importante, hay que
valorarlo, trabajarlo, cuidarlo y desarrollarlo, interna y externamente, y creemos que el
lanzamiento del Cdédigo es un paso fundamental, por el cual, contamos con el apoyo y
colaboracidon de los que formamos INDUCITRICA SA.

Objetivos y Alcance

A través de este Cdadigo, INDUCITRICA S.A. (en adelante, “INDUCITRICA” o la “Empresa”)
establece los principios fundamentales y disposiciones rectoras de su comportamiento
ético en relacidn con sus accionistas, proveedores, clientes, autoridades, organizaciones,
medio ambiente, comunidad y toda aquella persona que interactua con ella.

Nuestro Cddigo de Etica es aplicable y de cumplimiento obligatorio para todos los
miembros del Directorio, Alta Gerencia, colaboradores y personal de la organizacion, ya
sea que realicen sus actividades en forma permanente o temporaria, sin importar su nivel
jerarquico, tipo de contratacion o ubicacién geografica, asi como a toda persona que actue
para o en representaciéon de INDUCITRICA S.A.

Es por ello que define las responsabilidades de sus directivos y colaboradores en conocer,
cumpliry hacer cumplir este Cédigo e implementa un canal de denuncia a través del cual
se pueda reportar cualquier incumplimiento o practica que no se ajuste a este Codigo o a
las politicas de la empresa.

Este Codigo no pretende ser exhaustivo ni limitante. En este sentido, las situaciones que
no estén expresamente previstas se analizaran y se resolveran conforme los criterios de
buenas practicas comerciales, de administracion y gobierno corporativo.

Nuestra Mision y Visién

Nuestros principios y objetivos rectores nos han acompahado desde los origenes de
nuestro negocio y representan la esencia de INDUCITRICA.

Nuestra Mision consiste en generar valor para nuestros clientes, consumidores,
colaboradores y la comunidad en general a través de un objetivo constante: abastecer el
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mercado de alimentos haciendo crecer nuestros productos de manera competitiva y
alcanzando la mejor calidad con una utilizacion racional de los recursos que nos permita
reconocernos como una empresa sostenible e innovadora.

Nuestra Visidn es ser una empresa lider en la produccién y exportaciéon citricola,
generadora de valor econdmico y social de manera sustentable.

Nuestros Valores

« CALIDAD
Nos comprometemos a asegurar la calidad de nuestros productos, respaldados por la
experiencia y el profesionalismo en lo que mejor sabemos hacer: producir con
excelencia.

«» SOSTENIBILIDAD
Entendemos que el futuro depende de cuidar nuestro entorno. Por eso,
implementamos practicas sostenibles en todas nuestras operaciones, desde la
produccidn hasta la comercializacién de nuestros productos, minimizando nuestro
impacto ambiental.

«» RESPONSABILIDAD SOCIAL
Asumimos nuestra responsabilidad social mediante el cumplimiento de estrictas
certificaciones que reflejan nuestro compromiso con la comunidad y el entorno
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RELACION CON SOCIOS A LARGO PLAZO
Buscamos establecer relaciones duraderas con socios internos y externos, basadas en
la confianza, el respeto mutuoy el crecimiento conjunto.

«» INNOVACION Y CRECIMIENTO
Estamos en constante busqueda de innovaciéon para adaptarnos a las necesidades del
mercado y crecer de manera sostenible, manteniendo nuestro compromiso con la
calidad y la mejora continua.

+» COMPROMISO GLOBAL
Nos comprometemos a ofrecer productos de la mas alta calidad a nivel global,
cumpliendo con los estandares internacionales y adaptandonos a las demandas de
nuestros mercados

Nuestros colaboradores

Creemos que para que nuestro personal y colaboradores constituyan una ventaja
competitiva, es necesario procurar un ambiente apropiado para su desarrollo integral,
donde los principios éticos sean los pilares de nuestro accionar.

La seleccién de nuestro personal se funda en la capacidad, la experiencia profesional y el
nivel de identificacién con los valores de la empresa.



En este sentido, nos comprometemos de manera sistematica a propiciar un ambiente de
trabajo saludable y productivo, que canalice el potencial y la creatividad del personal, al
tiempo que fomente la colaboracién y el trabajo en equipo. Independientemente de su
ubicacidén o funcién, promovemos un ambiente laboral propicio para desarrollar al maximo
sus potenciales, asumiendo el compromiso con los valores y procedimientos de la
empresa.

Nos preocupamos por el estricto cumplimiento de las leyes y regulaciones laborales,
tenemos respeto absoluto por las diferencias basadas en la idoneidad y opiniones de los
demas, y el repudio absoluto y prohibicion de todo tipo de acoso y forma de discriminacion.
No permitimos el trabajo forzoso, apoyamos la erradicacion del trabajo infantil y
cumplimos con las leyes aplicables respecto a la contratacién de menores.

En igual sentido, consideramos que la integridad fisica, la seguridad y la salud de nuestros
colaboradores son de vital importancia para INDUCITRICA. Es por ello, que adoptamos las
medidas adecuadas para proveer y mantener los lugares de trabajo seguros y saludables.

Los equipos, sistemas e informacidn de la Empresa son recursos vitales y siempre deben
ser utilizados en forma responsable y con fines exclusivamente laborales.

En resumen, nuestro ideal es crear un ambiente de trabajo sano, estimulante y productivo,
en el que se respeten los derechos humanos, y todas las personas sean tratadas con
imparcialidad y respeto, para que podamos alcanzar nuestros objetivos.

Nuestra Comunidad y el Medio Ambiente

INDUCITRICA asume el compromiso de contribuir al desarrollo de la Comunidad en la que
opera, a través de acciones de responsabilidad social.

En este marco, entendemos que el respeto y el cuidado del Medio Ambiente es esencial
para el desarrollo de nuestras actividades. Es asi que, como muestra de nuestro
compromiso, adherimos expresamente a las leyes y hormas ambientales aplicables a la
actividad de INDUCITRICA.

Asimismo, promovemos el uso eficiente y sostenible de los recursos, procurando
minimizar elimpacto ambiental que nuestra actividad pueda generar, a través de la gestién
de residuos, el uso razonable del agua y la energia y respetando los espacios naturales
protegidos.

En igual medida, fomentamos la aplicacion y cumplimiento de estos estandares tanto por
quienes formamos parte de INDUCITRICA como de terceras partes con las que
interactuamos.

Nuestros Recursos

Los miembros de INDUCITRICA somos responsables del adecuado uso y custodia de sus
activos, asi como de lograr la optimizacién de los recursos asignados.

Los activos sélo deben ser usados por personas autorizadas y para los fines que fueron
confiados en relacidon con su actividad laboral vinculada a la Empresa. Los bienes y
recursos de la Empresa no deben ser utilizados para fines personales.
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Quedan comprendidos en esta disposicion tanto los activos tangibles (equipos,
maquinarias, computadoras, herramientas, mobiliario, vehiculos, insumos, produccion,
etc.) como los intangibles (marcas, patentes, bases de datos, software, informacién
comercial y financiera, etc.). Cualquier apropiacion o utilizacién indebida, sera
considerada una violacion a los lineamientos del presente Cdédigo.

Nuestro vinculo con los Terceros

La actuacion de INDUCITRICA con los terceros (proveedores, contratistas, distribuidoras,
consultoras, prestadores de servicios, agentes, etc.), pueden crear responsabilidad o
corresponsabilidad para nuestra Empresa; por ello, es fundamental conocerlos.

Cuando contratamos evaluamos la integridad de las terceras partes con las que nos
relacionamos de acuerdo con nuestra Politica de Debida Diligencia de Terceros.

Al realizar negocios con nuestra compania, las terceras partes deberan cumplir con
nuestro Codigo, sus politicas corporativas asociadas —incluyendo, pero no limitandose, a
nuestra Politica Anticorrupcidon—- y/o leyes, con los principios de derechos humanos
reconocidos nacional e internacionalmente, asi como con las normas y estandares
aplicables en materia de diversidad, la equidad e integracion

Interaccion con el Sector Publico

Nos relacionamos con el Sector Publico Unicamente de acuerdo con las normas y
principios de nuestra Empresay la legislacion vigente.

Prevenimos cualquier conducta, actividad o comportamiento que pueda representar o ser
interpretado como la busqueda de una influencia, ventaja o beneficio indebido. En este
sentido, la Empresa establece una Politica de Interaccidn con el Sector Piablico donde
prevé el procedimiento a seguir en aquellas situaciones donde un empleado o
representante de la Empresa, en razén de su cargo o funcién, deba interactuar con
funcionarios publicos, autoridades o entidades fiscalizadoras, ya sean nacionales o
extranjeras.

Riesgos

Para la realizacién del presente Cddigo, se llevé a cabo una evaluacion de los riesgos de
corrupcion de la Empresa, de la cual se logré la obtencidon de informacion suficientemente
abarcativa y descriptiva de las operaciones y caracteristicas de la misma.

Los resultados de estas evaluaciones se tomaron como base para la realizacién de este
Cadigo procurando relacionarlo de la manera mas eficazmente posible con los riesgos
detectados.



Cumplimiento Normativo

ELCédigo de Etica estd basado en leyes, reglamentos y estandares de buenas practicas que
son aplicables a INDUCITRICAy a su sector.

Todas las personas integrantes de la organizacién, sin distinguir cargo o jerarquia,
respetamos la normativa a la cual esta sujeta, y nos comprometemos a observar su
aplicacién en la actividad diaria, ya sea de manera interna como frente a terceros, y
promoviendo su cumplimiento por parte de quienes interactien con la empresa.

Si existieran dudas respecto a la aplicacion o interpretacion de alguna ley, disposicion o
normativa interna o externa, consultaremos al Responsable Interno antes de actuar.

Prohibicidon de actos de corrupcién y de lavado de activos

Quienes integramos INDUCITRICAY las terceras partes que interactuan con ella, garantizan
que las actividades se desarrollaran bajo un marco de legalidad, transparencia e
integridad.

Rechazamos la participacion, involucramiento o promocion de conductas corruptas, ya
sea en forma directa o a través de terceros, con entidades de gobierno que ejercen la
funcién publica o representantes del sector privado.

Asimismo, rechazamos cualquier tipo de actividad relacionada con recursos que se
vinculen al lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en los términos de la
legislacion aplicable.

Es asique requerimos a nuestros proveedores, colaboradores, miembros y terceras partes,
que adhieran y cumplan con nuestra politica anticorrupcién.

Asimismo, en el analisis de riesgo se utilizara la nocidon de Persona Politicamente Expuesta
(en adelante “PEP”) provista por el esquema de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, advirtiendo que tal condicién representa un factor de riesgo
cuyo monitoreo debe ser reforzado. El factor de riesgo se explica porque la figura de un
cliente “PEP” comprende, indefectiblemente, relaciones con personas del Sector Publico
que deben ser particularmente atendidas.

Regalos, obsequios y hospitalidad

La entrega y la aceptacion de regalos, obsequios y/u hospitalidades pueden formar parte
de la construccion de una relacién comercial. Sin embargo, a veces puede ser dificil
conservar objetividad con respecto a las personas o la oportunidad en que se
proporcionan, y que se ponga en riesgo la imparcialidad en la relacién comercial,
favoreciendo o dando la apariencia de situaciones de corrupcién, soborno y/o pagos de
facilitacion.

Por ello, es necesario precisar los lineamientos bajo los cuales pueden darse este tipo de
situaciones, con el objeto de que no sean utilizadas como una forma de materializar actos
de corrupcién.



En este sentido, los miembros de la Empresa no recibiran, ofreceran o comprometeran en
nombre de INDUCITRICA o a titulo personal, de manera directa o indirecta, sumas de
dinero, regalos, salarios, viajes, comisiones o cualquier otra cosa de valor para obtener
alguna ventaja o beneficio indebido de cualquier tipo.

Solo podran aceptarse u otorgarse obsequios de indole promocional, ocasionaly/o de valor
simbdlico.

Las invitaciones recibidas para participar en viajes, eventos de negocios, convenciones,
conferencias, presentaciones comerciales o cursos técnicos deben estar autorizadas por
el nivel jerarquico superior y ser informadas al Responsable Interno.

En el caso de los obsequios a funcionarios publicos, se establece que no pueden
efectuarse, excepto que los mismos sean de cortesia o de costumbre diplomatica,
merchandising de la compania y/u objetos con publicidad institucional, y que esta accidn
esté autorizada por el superior jerarquico.

En todos estos casos, estos regalos, obsequios hospitalidades deben ser informados al
Responsable Interno mediante el “Formulario de Regalos, Obsequios y Hospitalidades”
(R- CORP-0001), debiéndose llevar un adecuado registro.

Conflicto de intereses

Existe un conflicto de interés cuando los intereses de una persona colaboradora (en forma
personal o por terceras partes vinculadas) colisionan o podrian colisionar con los intereses
de la Empresa, de manera tal que afecten su objetividad o independencia en el desarrollo
de sus actividades.

Estos conflictos pueden ser reales, potenciales o aparentes:

» Son reales cuando existe un conflicto directo y actual entre las responsabilidades
de una persona dentro de la Empresay sus intereses privados;

» Son potenciales cuando la concurrencia de intereses se produce de manera
circunstancialy hay una posibilidad de que este conflicto se concrete en el futuro

> Son aparentes cuando no existe una situacion real o potencial, pero existe una
percepcioén razonable de que la independencia u objetividad puede verse alterada.

Tener un conflicto de intereses no constituye un incumplimiento al Cédigo de Etica, pero
no comunicar esta situacion, si puede serlo.

Todo miembro de la Empresa que tenga o sospeche tener un conflicto de interés, debe
comunicarlo al Responsable Interno. A tal efecto, se establece un “Formulario de
Notificacion de Conflicto de Interés” (R - CORP-0002)

Se recuerda que, como regla general, toda persona que presente un conflicto de intereses
real, potencial o aparente, debera abstenerse de participar o influir en la toma de
decisiones de aquellas situaciones en las que directa o indirectamente tuviera un interés
personal.



En igual sentido, los miembros de la Empresa no desarrollaran actividades externas que
puedan competir con los negocios de la compafia, salvo comunicacion al Directorio y al
Responsable Interno y aprobacion tacita o expresa por parte de ellos.

Es importante destacar que aquellas personas o empresas que mantengan o pretendan

concretarunarelacion comercial o de negocios con la Empresa, deberan dar cumplimiento
a las exigencias de las politicas corporativas de INDUCITRICA.

Confidencialidad y seguridad de la informacién

La adecuada preservacion de la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacidén propia o bajo custodia de INDUCITRICA es obligacién de cada una de las
personas que trabajamos en la Empresa.

Revelar, divulgar y/o utilizar para uso personal o no autorizado esta informacién de uso
restringido y/o reservado, que exponga la seguridad de las personas, instalaciones y
recursos o cuya difusién pudiera perjudicar a la empresa, su clientela o proveedores, sera
considerada una grave violacién al Cédigo de Etica.

La Empresa asume el compromiso de tratar los datos personales con responsabilidad y
ética, poniendo especial énfasis en la proteccion y la preservacién de la seguridad de la
informacién que se administra a través de los recursos tecnoldgicos implementados.

Registros

INDUCITRICA registra de manera integra, correcta y oportuna la informacién contable y
financiera conforma la normativa vigente, la cual se encuentra reflejada en los sistemas de
la Empresa.

Linea Etica - Canales de Denuncias - Proteccién al denunciante

Cualquier persona, ya sea interna o externa a INDUCITRICA, que tenga conocimiento o
sospeche de unaviolacion a las disposiciones del Programa de Integridad, podra reportarlo
en forma andénima o nominada, a través de los siguientes canales de denuncia:

» Correo Electrénico: compliance@inducitrica.com
» Péagina Web: www.inducitrica.com (formulario de denuncia)
» Buzones en las oficinas de la empresa

Estas denuncias seran recepcionadas por el Responsable Interno y las personas
designadas, conforme el procedimiento establecido a tal efecto.

La Empresa garantiza la seguridad y confidencialidad del reporte, de las partes
involucradas y del proceso de investigacion.

Todos los casos recibidos seran analizados y, de confirmarse una falta, se aplicaran las
sanciones que correspondan en funcién de su gravedad y vinculo con la parte involucrada,
que puede incluir la suspension, el despido, la rescision contractual e incluso el inicio de
acciones legales.
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Cualquier acto de persecucién o represalia contra quien haya denunciado o colaborado
con la investigacion, sera considerada una violacién al presente Cédigo de Etica.

Capacitaciones y difusion

El Cddigo sera comunicado y distribuido suficientemente a todos los miembros de la
Empresa, sin excepciones, por los siguientes medios:

(i) Sitio web de la Empresa;
(ii) Por correo electrénico;
(iii) Alingreso de todo nuevo personal

(iv) Capacitaciones periddicas
La recepcion y lectura del presente Cddigo serda documentada. Las Politicas y
procedimientos complementarias estaran disponibles en la Empresa en todo momento
para consulta.

A fin de asegurar la constante promocion de una cultura de integridad, regularmente la
Empresa organizaray promovera actividades de capacitacion referentes a este Codigo, las
politicas de integridad y sus respectivas actualizaciones.

Estas capacitaciones estaran destinadas a todo el personal, Directorio y Alta Gerencia de
la Empresa.

Sanciones

Toda falta a cualquiera de las disposiciones previstas en el Programa de Integridad sera
sancionada. La severidad de estas sanciones estara determinada en funcion de la
gravedad de la falta cometida.

Cualquier colaborador o miembro de la Alta Gerencia que se viera involucrado en un acto
de corrupcién sera inmediatamente separado de sus funciones, y se dara inicio a la
investigacion interna correspondiente, conforme el procedimiento establecido por la
Empresa.

Responsable del Programa de Integridad

El Responsable Interno sera el principal referente de la Empresa en cuanto al cumplimiento
e interpretacién del Programa de Integridad.

Sera quien articule entre el Directorio y el resto de la organizacion el tono ético que debe
imperar en los negocios, para que estos sean sustentables y reflejen la cultura y los valores
que definen a la Empresa.

Vigencia

El presente Cédigo de Etica entra en vigor el 1° de abril de 2025.

Cualquier modificacién o actualizacion del mismo sera notificada por el Responsable
Interno a todos los miembros de la Empresa.
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